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Uppföljning

Ta kontroll över dina kunder med aktiv kunduppföljning för 
de som missat sin service. Med vårt verktyg för 
serviceuppföljning får dina servicerådgivare färdiga 
telefonlistor att agera på. Eftersom alla aktiviteter före och 
efter service mäts och följs upp har de alltid koll på läget.

Ring själv enligt listan eller låt vår Kundsamtals-tjänst 
kontakta kunderna åt dig.

FÅ KONTROLL ÖVER SERVICEFLÖDET

Midman är GDPR-säkrat och har ingen bindnings- eller uppsägningstid. Fakturering sker i efterskott, 

30 dagar netto. Fri support och utbildning. Kostnader via DMS tillkommer.

Telefonlistor för kunder som missat att serva

Välj Digital Servicebokning för att förenkla bokningen

Kartlägg kunder som förloras på grund av verkstadsbyte, 
såld bil eller flytt

Midman är GDPR-säkrat och har ingen bindnings- eller uppsägningstid. Fakturering sker i efterskott, 

30 dagar netto. Fri support och utbildning. Kostnader via DMS tillkommer.

UTÖKA UPPFÖLJNING

För 1 kr/ aktiv servicekund per månad kan du utöka 
Uppföljning med tjänsten Kundsamtal då du själv inte 
hinner följa upp. 


